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G.E.S.E. -01-0603-2023

Duitama, 26 de mayo de 2023

Sefiores:
LA PREVISORA S.A
SEGUROS DEL _ESTAD_O

ASUNTO: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A EL PROYECTO DE
TERMINOS DE CODICIONES DE LA SELECCION ABREVIADA 010-2023, CUYO OBJETO ES
"CONTRATAR EL PROGRAMA DE SEGUROS QUE AMPAREN A LAS PERSONAS, LOS
BIENES MUEBLES ,INMUEBLES E INTERESES PATRIMONIALES DE LA E.S.E SALUD DEL
TUNDAMA"

Que la ESE SALUD DEL TUNDAMA, se permite dar respuesta a las observaciones en los siguientes
términos:

A) LA PREVISORA S.A

OBSERVACION No° 1

"1. Respetuosamente solicitamos per a oferta haciendo uso dei

correo electrdnijco, con base en |as siguientes consideraciones:
En este propdsito es pertinente poner de presente de la manera mas respetuosa, que es menester del
Gobierno Nacional la implementacion de las herramientas electronicas como uno de los medios para el
adecuado cumplimiento de los fines de Estado, decisidn qQue se refleja notablemente en las
disposiciones del Decreto 19 de 2012, estableciendo en su articulo 4:
CELERIDAD EN [ AS ACTUACT ONES ADMINISTRATIVAS,
"Las autoridades tienen of impulso oficioso de los procesos administrativos,; (... ) deben incentivar el uso
de las tecnologias de fa informacicn ¥ 1as comunicaciones a efectos de que 1os procesos administrativos
se adelanten con difigencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas; v deben
adoptar las decisiones administrativas en ef menor tempo posible.
En el mismo sentido se refiere en su articufo 38: .
FORMULACION DF POLITICA PUBLICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.
(..)

Para tal fin, la politica publica atendera, entre otros, a los Stguientes principios:

tecnologias de fa informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion efectronica. (La negrifla es nuestra) '

Bl mensaje entonces transmitide por el Gobierno Nacional en una sana interpretacion de sy
normatividad, es el de permitir que la gestion publica se lleve a cabo de tal forma que, los estados y
diligencias que haya que recorrer en un negocic con el Estado hasta su conclusion, se surtan en un
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tiempo razonable, Y por supuesto impulsando la Administracion a la participacion ciudadana en las
diligencias gue se requieran adelantar en el cumplimiento de sus propios fines y bajo el acatariento
de sus directrices, respondiendo esto a los principios constitucionales de igualdad, eficacia, celeridad y
economia, coma fundamento de la funcion administrativa. De la misma forma atiende este enfoqjue de
la Rama Ejecutiva al postulado de la buena fe, el cual estan enfa obligacién de presumir 1as autoridades
publicas, frente a las actuaciones de los particulares que adelanten ante aquelias, de conformidad con
el Articulio 83 Constitucional. : :

Por lo anteriormente expuesto le solicitamos a la Entidad y en aras de asegurar en el presente Preceso
al postulado de pluralidad de oferentes, consagrado en el Principio de Transparencia de la Ley 80 de
1993, se sirva permitir que se la presentacion de la oferta a través de carreo electronico.”

RESPUESTA OBSERVACION Al respecto la entidad no accede a la misma y se mantienen las
condiciones dispuestas en el proyecto de términos de condiciones.

OBSERVACION N° 2

“Solicitamos respelucsamente a [a antidad. sea medilicado el corle al que sevaa ey ahuar la informacion linancicra:
toda ver que. de acuesda con el decreto 399 v 579 de 2021, se debe veatizar con el mejor afio fiscal v no solamente
con ¢l ¢jercicio contable del afio 2022, como se evidencia a conlinuacion:

{o anlerior, con basc en lo establecido en ef decreto 579 de 2021, en el articuls 3. parigralo ransitorie. que reza
lo stguientc:

1pARAGRAFO TRANSTTORIO: De conformidad con los pardgralos weansitorios de los articulos 22,0 L1320y
2.2.1.1.1.56., y en desarrolto del deber de andlisis de las Vintidades Pgtatales. de que trata of articulo 2.2, 111 6.0,
de esle Deercio. a partir del 1 de julio de 2021 las Entidades Estatales establecerdn y evalugrdn los requisitos

habilitantes de capacidad financiera y orqanizacignal teniendo en cyenta la_informacidn gue consie en el
Registro Unico de Proponentes. 'n todo case. $¢ estableceran indicadores propercionales al procedimiento de
contralacién. Para ello, alendicndo a fas candiciones aludidas. en relacion con Jos indieadores de la capacidad
financiera y organizacional. de los procesos de seleccion cuyo acto administrativo de aperfuia o invitacion se
publique o partir del 1 de julio de 2021, se tendrd en cuenta In informagion vigente v en firme en el RUP, por
Jo que tas Enlidades Balaiales evaluaran estos indicadores, teniendag en cugnig el mejor giio fiscal que se refleje

en el registro de cada proponente”,

Si o se acepla la solicitud plantcada. entonces solicilamos respetuosamente que ¢l nivel de endewdamicnie sc
periity menor o ipuai a 87% (0.87}. de acuerde con el promedio del sector ascgurador para este indicador,
Permitiendo la existencia de pluralidad -de oferentes {Ley 80 de 1993 - Art. 24), atendiendo al principio
seleccion Objetiva {ley 80 de 1993, Articulo 24 LiteralB.}"

RESPUESTA OBSERVACION: Al respectc y una veZz analizados los indicadores financieros
propuestos dentro del presente proceso y con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, la entidad
accede a realizar el ajuste del indicador de nivel de endeudamiento permitiendo que sea menor ©
igual a 87%, tal como se vera reflejado en los términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N°3

“3, MULTAS.Y CLAUSULA PENAL, PENAL PECUNARIA. )
Respetuosamente nos permitimos solicitar eliminar del contenido del contrato a suscribir, la Cldusula
PENAL PECUNIARIA, en razon a que no estamos de acuerdo en pactarla por las razones que a
continuacion exponemaos.
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Para que opere la cldusula penal pecuniaria, es decir, que pueda ser impuesta vy cobrada, deben darse
dos eventos: &} En el evento de la declaratoria de caducidad del contrato; y b) En el evento en que se
declare el incumplimiento del misma.

Par el primer evento, no es posible aplicar la imposicidn y cobro de la cldusula penal pecuniaria porque
claramente los contratos de seguros estan exceptuados de Ia aplicacion de las clausulas excepcionales
tipificacas en el paragrafo del articulo 14 de |a Ley 80 de 1993, que dice:

PARAGRAFO. En los contratos que se celebren con personas plblicas internacionales, o de Cooperacion,
ayuda ¢ asistencia; en los interadministrativos; en los de empréstito, donacion y arrendamiento v en
los contratos que tengan por objeto actividades comerciaies o industriales de las entidades estatales
tjue no correspondan a las sefialadas en el numeral 0. de este articulo, o que tengan por objeto el
desarrollo directo de actividades cientificas o tecnoldgicas, asi como en los contratos de seguro tomados
por las entidades estatales, se prescindird de fa utilizacion de las cldusulas o estipulaciones
excepcionales. (subrayado es nuestro).

Por el segundo evento, tampoco es posible aplicar Ia imposicion y cobra de la cldusula penal pecuniaria
en el Conlrato estatal de Sequro, porque fa “declaratoria de incumplimiento” al ser incorporada a la
legislacion como una potestad exorbitante por la Ley 1150 de 2007 en su Articulo 17, ajena al derecho
comun, (en la legislacion inmediatamente anterior no existia esa posibilidad) constituye una potestac
exorbitante del Estado aue consiste en que aquel, por si v ante si puede, sin acudir a! Juez, declarar
incumplide un contrato. Siendo esta una potestad a todas luces ajena al dereche comin debe ser
considerada como una nueva potestad exorbitante distinta a las taxativamente enumeradas en e Art,
14 de la Ley 80 de 1993, en consecuencia, la prohibicién del pardgrafc de la misma norma tendria
plena aplicacién en este caso.”

RESPUESTA OBSERVACION: Al respecto la entidad no accede a su solicitud en tanto fa E.S.E Salud
del Tundama, es una entidad publica que en materia contractual se encuentra sujeta al régimen
privado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 195 de la ley 100 de 1993, aspectos contractuales
establecidos en el estatuto interno de contratacién,

OBSERVACION N° 4
"4, NUMERAL 1,19 APLICACION DE CLAUSULAS EXCEPCIONALES PAGINA 42

Solicitamos respetucsamente a la entidad eliminar las presentes clausulas, con base al articulo 14 de
la ley 8C de 1993, que establece que en materia de contratacion estatal, cuyo objeto es adquirir seguros,
na aplican las clausulas excepcionales al derecho cemin, el tenor literal es e siguiente:

PARAGRAFO DEL ARTICULO 14 DE LA LEY 80 DE 1993: En Jos contratos que se celebren con
personas publicas internacionales, o de cooperacion, ayuda o asistencia; en los interadministrativos;
en los de empréstito, donacién y arrendamiento y en los contratos que tengan por objeto actividades
comerciales o industriales de las entidades estataltes que no correspondan a fas sefialadas en el numera!
2c, de este articuls, o que tengan por objeto el desarrollo directo de actividades cientificas o
tecnologicas, asi como en los contratos de sequro tomados por las entidades estatales, se
prescindird _de la__utilizacién _de  las  clausulas o estipulaciones
excepcionales. (Subrayado fuera de texto).”

RESPUESTA OBSERVACION: No accede a su solicitud pues como se menciona en respuesta
anterior, la E.S.E Salud del Tundama, es una entidad publica que en materia contractual se encuentra
sujeta al régimen privado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 195 de Ia ley 100 de 1993, aspectos
contractuales establecidos en el estatuto interno de contratacidn.

OBSERVACION No© 5:
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vg, ANEXO 6. MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA DI'ECIM.A TERCERA.- INDEMNIDAD.
Solicitamos respetuosamente se elimine la presente clausula, toda vez que tratandose del Contrato de
seguros, donde el asegurador es la persona juridica en que ta administracion confia sus intereses para
que en el caso de la acurrencia del riesgo amparado INDEMNICE el dafio que se pudiere ocasionar,
resulta cuando menos absurdo que se le solicite a quien va a Indemnizar gue se comprometa a
mantener indemne a la entidad asegurada.
Por lo tanto, este seria uno de los tipicos casos en gue conforme al Decreto 931 de 2009, se justifique

como excepcidn consagrada en su texto mismo, gue no se exija dicha clausula en atencion a la
naturaleza de Garante que “per se” tienen las Compafiias Aseguradoras en el Contrato de Seguro.”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede a la observacion presentada y en consecuencia se
realizara el ajuste correspondiente en los términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N2 6

w6, Se solicita amabiemente a la entidad permitir el ramo de Manejo Global independiente del ramo de
Dafios Materiales Combinados, ya gue son ramaos completamente diferente.”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede a la observacion.
« PARA EL RAMO DE DANOS MATERIALES COMBINADOS

OBSERVACION N° 7
w7 ©a splicita amablemente a la Entidad informar numero de edificios y relacionar cada uno con su

respectivo valor asegurado, direccion completa y afios de construccién, ya que se requiere esta informacion
antes de la presentacion de la oferta.”

RESPUESTA OBSERVACION Se accede a la informacion requerida la cual puede ser consultada
en el anexo n® 4

OBSERVACIONN° 8

»g. Para el item 7 de Riesgos amparados Bombas sumergidas y para pozos profundos. 5e
solicita amablemente a la entidad retirar al tratarse de una exclusion del ramo”

RESPUESTA OBSERVACION Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.
OBSERVACION N° 9
vg. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 2. “Amparo automatico para bienes muebles o

inmuebles adquiridos o recibidos, sean nuevos o usados. (Sin tener en cuenta valores en libro y
facturas).”. Se solicita ajustar texto: Con cobro de prima adicional”
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RESPUESTA OBSERVACION Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.
OBSERVACION N° 10
"10. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 5. “Aceptacion de vafores globales sin relacion de

bienes”. Se solicita amablemente 3 |a entidad informar los bienes con sus valores asegurados de conformidad
con los articulos 1045 y 1047 de caédigo de comercio.”

RESPUESTA OBSERVACION Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos,

OBSERVACION N° 11
"11. CLAUSULAS ADICIGNALES en el numeral 6. "Ampliacion del aviso del siniestro a 120 dias”
amablemente se solicita a la entidac ajustar a 90 dias”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos
modificando el termino a 90 dias.

OBSERVACION N° 12

“12. CLAUSULAS ADICIONALES en los numerales 23,24,25,26,27,28,29,30 gastos
adicionales, Amablemente se solicita sub limitar hasta el 20 % de Ja suma asegurada”

RESPUESTA OBSERVACION: No se accede los items 23,24,25,26,27,28,29,30 son
inmodificables |

OBSERVACION N° 13

" 13. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 46 "Aceptacion de valores globales sin presentacion de
inventarios”. Se soficita amablemente a la entidad tener en cuenta foo solicitado en nuestra observacion 10, E
informar la relacidn de bienes con sus valores solicitados ¥,

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede y se informara la relacion de bienes para el item 46
OBSERVACION N° 14
"14. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 48 “Inclusién o adicién de bienes nuevos o usacdos,

manteniendo las condiciones iniciales de I3 oferta.” Se solicita ajustar texto: Con cabro de prima adicional”

RESPUESTA OBSERVACION Se accede y se realizara el ajuste en los términos de condiciones
definitivos.

* PARA EL RAMO DE MANEJO
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OBSERVACION N° 15

*15, VISITAS CONTRALORIA Agradecemos a fa entidad informar cudndo fue la Gitima visita que alguna
Contratoria les haya realizado, asi misma agradecemos infosmar los hallazgos realizados por la contraloria y el
plan de accion implementado. De igual manera agradecemos infarmar si su entidad ha recibido advertencias
por parte de cualquier Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicanda brevemente las causas de las
mismas y las medidas adoptadas por la entidad.”

RESPUESTA OBSERVACION: Para informacion de los interesados la Entidad informa que la
ultima visita de la contraloria fue realizada el 21 de febrero de 2017 con respecto a los hallazgos y
plan de accién implementados los documentos se remitiran via correo electrénico

OBSERVACION N° 16

+46. PROCESOS DE RESPONSABILIDAD Agradecemos informar si funcionarios o
exfuncionarios de la entidad han sido declarados como responsables fiscales o se
encuentran vinculados a procesos de responsabilidad fiscal en curso. De ser positiva la
respuesta agradecemos ampliar informando cargos y/0 personas vinculadas, valor del
presunto detrimento patrimonial y hechos; lo anterior manteniendo las correspondientes
reservas en aguellos casos donde aplique.”

RESPUESTA OBSERVACION: A la fecha no cursan procesos de responsabilidad fiscal en contra
de funcionario o exfuncienarios de la entidad.

OBSERVACION N° 17

47 PROYECTOS Agradecemos informar si la entidad en los altimos 5 afios ha realizado
proyectos con inversiones superiores a un millon de dolares. De ser asi favor detallar:
Nombre del proyecto y descripcion, valor, contratista, adiciones que haya sufrido el
contrato. De igual manera agradecemos informar si se tiene planificado realizar proyectos
superiores a este monto en los proximos 5 afos.”

RESPUESTA OBSERVACION: A la fecha la entidad no ha realizado proyectos con inversion superior
a un millén de délares y tampoco se encuentra planificado realizar alguno en los proximos cince afios

OBSERVAC!ION N° 18

“18, MODALIDAD DESCUBRIMIENTO Mediante la Ley 389 de 1997 el legislador colombiano admitio la
posibilidad de ofrecer la poliza de manejo mediante la modalidad de reclamacion por descubrimiento. Los seguros
por ocurrencia, son adecuados para aguellos riesgos en los cuales fa causa, e} hache y Ja manifestacién del dafio
e surten de manera simultdnea en el tiempo tal como puede ser un accidente de transito; pero algunas
actividades humanas hacen que la manifestacidn del dafio no emerja inmediatamente con Ja causa o el hecho
que le origina. Para estos Casos donde la manifestacion del dafio es tardia, el sistema por ocurrencia genera
algunas dificuttades para el asegurado y asegurador, dentro de las cuales destacan: entre la fecha gue se
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presenta el hecho y su manifestacion puede superarse el termino prescriptivo v por esta via quedar el reclamo
sin cobertura y cuando los hechos sean presentados sucesivamente en diferentes vigencias (ej: en un peculado
continuo) se presentan dificultades para ceterminar ta pdliza afectada, y con ello la manera en que aplican los
diferentes sublimites, deducibles, etc. La modalidad por ocurrencia para estos casos genera una mayor
siniestralidad, pues algunas autoridades consideran procedente fa afectacién de todas ias polizas vigentes
durante los hechos dafiosos. Esta circunstancia deteriora los resultados del ramo de manejo en el sector
asegurador colombianc y dificultan su aseguramiento a largo plazo ademas de encarecer los costos de estas
pélizas. Estas circunstancias generan graves inconvenientes en la estructura financiera y actuarial del segurg,
dejando serios interrogantes sobre la manera de financiar un sistema asegurador de esta naturaleza. Contrario
sensu la modalidad por descubrimiento permite una mavyer claridad en la configuracién del siniestro pues se
tendrd como tal la fecha en que el asegurado descubre la pérdida. Por o cual respetuosamente solicitamos que
ta modalidad de cobertura sea descubrimiento para la pdliza de manejo.”

RESPUESTA OBSERVACION: La E.S.E Salud del Tundama no acoge la observacion realizada en
razon a que de acuerdo procesos adelantados con anterioridad se ha manejado bajo la modalidad
de ocurrencia.

OBSERVACION N° 19

"19. ARBITRAMENTO O CLAUSULA COMPROMISORIA:

En virtud de la directiva Presidenciat 04 del 18 de mayo de 2018 la cual fija politicas en materia arbitral,
respetucsamente solicitamos la eliminacidn de estas clausulas, o subsidiariamente indicar la conveniencia de
derogar la competencia jurisdiccional para dirimir posibles controversias futuras derivadas del contrato a
celebrar.” .

RESPUESTA OBSERVACION: La E.S.E Salud del Tundama accede a la observacion yen
consecuencia se realizard el ajuste correspondiente en los términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N° 20

“20. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 3 “Anticipo de indemnizacién del 80%, “ con
demostracion de ocurrencia y cuantia.”. Se solicita modificar el anticipo al 50%; un
porcentaje superior no se considera anticipo.”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede y se realizara el ajuste correspondiente al 50% en los
términos de condiciones definitivas

* PARA EL RAMO DE CLINICAS Y HOSPITALES

OBSERVACION N° 21

“21. Para el amparo “ Responsabilidad por todo concepto de “costas, gastos, intereses, constitucion
de cauciones o fianzas y honorarios por cualguier demanda infundada o no, que se proponga en contra
del asegurado o la Aseguradora por razon de errores y omisiones del asegurado, hasta los sublimites

L R S O T U S A Y L A
Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyaca.




ESE,
SHLUD < TURDSHA

establecidos en la caratula de la péliza, por tedos los acontecimientos formulados y notificados por
primera vez durante la vigencia de la pdliza. para la constitucion de cauciones se tendra una tasa maxima
del 8%" :Amablemente se solicita a la entidad ajustar el texto para la constitucidn de dichas cauciones
y con un monto méximo de $100.000.000 por evento y por vigencia haciendo parte del limite establecido
para Gastos de defensa y no en adicién a este. De igual forma precisar que la compafiia de seguros no
estard obligada a otorga la caucion.”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones
definitivos.

OBSERVACION N° 22

“22. Al numeral de 1a seccidn de SUBLIMITES: "3. Perjuicios extrapatrimoniales, sublimite del 100%
del valor asegurado de la poliza por evento / vigencia. Se incluye como Perjuicios Extrapatrimoniales los
ocasionados a un tercero, derivados directamente de una lesion personal o dafio material amparados
por ia poliza, tasados en sentencias judiciales o laudos arbitrales, o acuerdos de conciliacidn avalados
por la Aseguradora. En Dafios Morales se incluyen amparados los Perjuicios Fisiologicos v fos Dafios a
la Vida en Relacién. Dentro del mismo sublimite se incluye el Lucro Cesante. Se solicita amablemente
limitar al 50% del valor asegurado contratada en la pdliza.”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones
definitivos., limitanto al 50% requerido para el sublimite n® 3

+ PARA EL RAMO DE SERVIDORES PUBLICOS
OBSERVACION N° 23

“23. Alapdliza :"1.2.2.4 POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA SERVIDORES
PUBLICO" se solicita ajustar detaltando los cargos que se pretenden asegurar en la presente pdlizas.”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede a la observacion y se informa que los cargos obedecen
a ( gerente,tesorera,asesor juridico, asesor de contratacion y almacenista)

s PARA EL RAMO DE AUTOMOVILES

OBSERVACION N° 24

*24, Para el amparo del numeral 14, * Gastos de grla, transporte y proteccion del vehiculo al 100%
de los gastos demostrados ™ Se solicita ajustar texto: Segun clausulado de la compafifa aseguradora”

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones
definitivos.
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OBSERVACION N° 25

"25. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 3. “Aceptacion de valores globales sin relacién de
bienes”. Se solicita amablemente a la entidad ajustar el texto a valor actual de guia fasecolda”

RESPUESTA OBSERVACION

Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N° 26

“26. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 6 “ Revision técnico - mecanica gratis “ se
solicita a fa entidad eliminar la presente clausula”

RESPUESTA OBSERVACION
Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N° 27

27. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 7 “ Amparo automatico de nuevos
accesorios y equipos” Se solicita ajustar texto: Con cobro de prima adicional

RESPUESTA OBSERVACION Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N° 28

28. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 8 “Amparo automatico de nuevos
vehiculos {sean 0 kildmetros o usados).” Se solicita ajustar texto: Con cobro de
prima adicional

RESPUESTA OBSERVACION Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N° 29

29. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 9 “Amparo Automatico para accesorios
y equipos que por error u omisidn no se hayan informado al inicio del seguro” Se
solicita ajustar texto: Con cobro de prima adicional

IR D B N L S LA AR AL T
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RESPUESTA OBSERVACION

Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N° 30

30. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 10 “Amparo automatico para vehiculos
que por error u omisidn no se hayan informado al inicio del seguro.” Se solicita
ajustar texto: Con cobro de prima adicional

RESPUESTA OBSERVACION

Se accede y se realiza ajuste en términos de condiciones definitivos.

OBSERVACION N° 31

31. ARBITRAMENTO O CLAUSULA COMPROMISORIA:
En virtud de la directiva Presidencial 04 del 18 de mayo de 2018 la cual fija politicas
en materia arbitral, respetuosamente solicitamos la eliminacidn de estas cldusulas,
o subsidiariamente indicar la conveniencia de derogar la competencia
jurisdiccional para dirimir posibles controversias futuras derivadas del contrato a
celebrar.

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede a la observacion y se hara el ajuste correspondiente.

OBSERVACION N° 32

32. CLAUSULAS ADICIONALES en el numeral 27 “Inclusién o adicion de vehiculos
nuevos o usados, manteniendo las condiciones iniciales de la oferta. .” Se solicita
ajustar texto: Con cobro de prima adicional

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede y se realiza ajuste correspondiente en los términos de
condiciones definitivos.

b) SEGUROS DEL ESTADO

OBSERVACION NO1:

BT ML eE U viia Lty
T el i
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1. SINIESTRALIDAD
Con af fin de efectesr un adecuado andlisis de ks condiciones de ias polizas objeto de
colierttna, agradecsmos suministrar (a informacidn de |a siniestrahdad presentada en fos
iimes 3 afios, indicando, ampare afectado, fecha de deurrencia, fecha e inderrmizacion,
viiores pagados wWo en reserva g (os hay. '

RESPUESTA OBSERVACION: £n atencidn a la observacion presentada se anexa certificado de
siniestralidad para el conocimiento del interesado.

OBSERVACION NOo2:

2. ASEBOR DE SEGUROS
Cordialmeve salisitamos a fa eatiiad nos wifarme el mtermediario de seguos nomirade
por el munlcpio para asesoranos en la elaboracion y calificacion este proceso.

RESPUESTA OBSERVACION: El intermediario de seguros designado para el presente proceso es
el sefior Juan de J. Hernandez.

OBSERVACION N©3:

3. BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Respetuosamente solicitamos en cuanto al seguro de Incendio ylo Rayo, suministrar el
istaro especifico de terrenos v edificios, delallados y valonizados, teniendo en cuenta que
para ef afo 2013 1a Superintendencia Financiera de Colombia, exige por medio de [a
clricuiar extema 011 de 2013 ¢l desglose del comulo para el aseguramiento de riesgos
cataslioficos, concordante con o estipuiado en el decreto 4865 de 011 expedido por ef
Ministeric de Haclenda y Crédito Pobtico.

Vambién debe lenerse en cuenta que de acuerdo con lo estipulado en e articulo 35 de la
fey 1575 de 2012 "Toda compafia aseguradora que olorgue polizas de sequios en los
ramos def hogar, incendio. terremcto, minas y patréleo, o la denominacion que en su
portafolio de pdlizas esté registrada ante la Superintendencia Fnanciera ¥ que tengan que
ver con los rarmos anles sefialados, deberd aportar al Fondo Nacional de Bomberos una
suma equivalente af dos por dento (2%) liquidada sobre et valor de ia péliza de seguros:
eslte valor debera sel girade &l Fondo dentio de los primeros disz {10 dias del mes
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sigumenie a la adog
Por elle y en concordanch con la
suministren la siguiente informacion para cad

presenie praceso:

SALLID oo THIRDAME

sicion de jas mencionadas polizas™.
aitada creular, solciamos amablemsnte nos

a uno de los nuebies por aseguss en el

MNryribre

Descripnion

Valar  aseguable
nmueble

Corresponde al valor asegurable para I coberiura de inmushble.

Valor asegurable
contenido

Corresponde al valor asegurable para la cobeitira de oontenido
(muebles y enseres, maquinaria y equipo, Imejoras locativas.
mercancias, ete.}

Municipio Corvesponde al Munoipio en el cudl se encuentia phicado el
inmugble.
Departamesto Gorresponde al Departaments en el cual se encuentra ubicado el

inmiuehle.

Direccidn el

Correspande - a ta difeccion completd en que estd ubicado el

inmyetie imueble (Nomsenclatura Oficial Vigeats).

Coordenadas Corespende 3 a localizacian geografica det inmeble aseguradao

Geograficas expresada  como  Longited ¥ Fatdod.  Estas  coordenadas
geograficas pueden ser estmadas  con  un dispositivo de

posicianamienio global {GPS).

Nipners de pisos

Corespande ai nimere tolal de pisos que tiene eb inmgetle, EF
nimero de pisos se debe contar a partir de la plania hraja sin incluir
stlenos. En caso que el edificio se ubique en zona de fomas ¥ por
ja pendiente del lerenn esté escalonado, ef nhmero de pisos debe
comarse a partir gel piso mas baio. Cuando existan mezanines
estos se deben contar coma pisos,

Raigo de

consiruccion

Corresponde ai rango de! afo de construceian de Ia edificacicon
<Anles de 1963 -Entre 1963 y 19277
Eatre 1978 y 1984 -Entre 1885 y 1897
-Entre 1888 v 2010 -2 en adetante

Uzo flesgo

Coresponde &l uso aclual del edificio. Ejampto: Residencial,
Oilcinas, Parqueaderos, Salud, efc. )

Tipo estructural

Cotresponde ai material de canslreccian que soporta la estructura.
tjemplo: Concreto reforzago, Mamposteria, Acera. Madera, Adobe
Bahareque o Tapia,

rragularidad de la
planta

La irreguladdad de la plants hace referencia a una distribucion
asimétrica de los elemenios resislentes. Regisire st ef inmueble
tene o no iregularidad en planta.

Imegulandad  de

altgra

La iregulandad en altura hace referencia a wna diztiibucion no
unitoriie de los plementos resistenies en 1a alna del edifics.
Registre si gl inmueble tene o no imegulaidad de allura

Daitos previos

Danos previos hace referencia sl evenio en el cual la astructurs del
inmueble sufrid un dafio por causa de sismos previos. Registre sl &
inmleble tiene o no dafios previas,

Reparados Partiendo del hecho de dafio previo, registre i los dafios fueron
reparados © no. Lo anterior teniendo en cuenta gue reparal npcs
proveer de nuevo a la estructura de sut capacidad sismo resistente,
por ianto, st le reparacion solo consislio en resana superfioial se

(LD T T N Wl P
inciuira en "No reparados”.
Estructura Ti 13 eshuclura ha side relorzads se deberd indicar sl el Upo de
reforzada refuerzo, registre si coresponde a frabes coladas en sty o rabes

RESPUESTA OBSERVACION: Se accede a la observacion presentada y en consecuencia se adjunta

ANEXO N© 4
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OBSERVACION No4:

4. Numeral 47 Aceplacion de valores asegurados globales sin presentacion de
rwEnlanos:

Respeluosamente  solicitamos  suministrar el listado aspecifica de predios y sus
respectivos conlenidos, delaliados y valorizados, teniendo en cuenta Ggue para e afo
2013 la Supstintendencia Financiera de Colombia, exige por medio de la circuiar exterma
011 de 2013, el desgiose del clmulo para ef aseguramiento de riesgos catastréficos,
concordante con [ estipulado en el decrelo 4865 de 2011 expedido par g Ministerio des
Hacienda y Crédito Pibiice :

También debe tenerse en cuenta que de acuerdo con o estipulado en el articulo 35 de la
ey 1575 de 2042, "Toda compania aseglradord que otorgue polizas de seguros en los
ramos del hogar, mcendio, tairemoto. minas y petrdles, o la derominacién (que en su
porlafolia de polizas esté registrada ante la Superiniendencra Financiera y que tengan gue
ver con os ramos antes sefialados, deberd aportai al Fondo Nacional de Bomberos wng
suma equivaierte at dos por clento (2% liguidada sobre el valor de ia paliza de seguros:
este valor deberd ser girado 2l Fonde dentro de los primetos diez (10) dias del mes
sigulente & la adguisician de las mencionadas polizas”,

RESPUESTA OBSERVACION: La entidad manifiesta que la informacion solicitada puede ser
consultada en el ANEXO NS 4

OBSERVACION Nos:

POLIZA DE SEGURO GLOBAL DE MANEJO

B se solicits smablemente se permita sublimilar al 10% ef amparo de cajas menores.

RESPUESTA OBSERVACION: SE ACCEDE y se sublimita al 10% "el amparo de cajas menores”.

OBSERVACION NY6:

POLIZA. DE RESPONSABILIDAD GIVIL PROFESIONAL PARA CLINICAS Y
HOSPITALES

6. Sohcitamos amablemente a la E5E Tundama permilir presentar oferta para ef ramo
de RC profesional en fa modalidad de scurrencia,

RESPUESTA OBSERVACION: NO SE ACCEDE y se mantienen las condiciones establecidas
en el proyecto de términos de condiciones.
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OBSERVACION N97:

7 PROPOSAL FORM: De manera respetuosa nes penmitimus selicitar el ervio o
publicacion del “Proposal Form™ o farmuianio de solictud para =t ramo de
responsabifidad civil profesional chnicas y hospitales, debidaments diigenciads,
fechade vy frmada por el representante legal, adjuntande log documenios
necesalios, loda vez gue es requendo obligaforio por 105 feasequradores para
poder entregar colizacidn.

RESPUESTA OBSERVACION: SE ACCEDE. favor allegar a la entidad formulario RCCH
para diligenciar. '

OBSERVACION N°8:

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

8. PROPOSAL FORM: Respetuosamenle solicitamos gue el proposal form sea
fimado por el maximo responsable de la entidad, es decir & alcalde municipal.
fenlendo en cuenta gue es la dnica firma valida para efeclos de sopore para el
reasegurador en el ramo. Asi mismo sdlicilamos aciarar af conforme a las
preguntas resuelias en el proposal form, la entidad no preserta reclamaciones i
ios Gltimos dos afics ni posibles situaciones que puedan llegar a afectar fa poliza de
Responsabilidad civil servidores pablicos.

RESPUESTA OBSERVACION: SE ACCEDE. Favor allegar a la entidad formulario RCSP
para diligenciar,

OBSERVACION N°9:

R T AN e . ) . v ) .
9 Solicitamos a la entidad publicar ta informacidn financlera; la cual es necesana para
el analisis de olorgar condiciones para ia pdliza de RC servidores publicos.

RESPUESTA OBSERVACION: SE ACCEDE.
OBSERVACION N°10:

10, PERIODO DE RETROACTIVIDAD
En razon a fa forma en que operan este ipo de palizas, respeluosamente solicitamos a o
entidad se sirvan precisar que 1a retroactividad solicitada s con vigenci ihinterrumpida y
ia misma es a partir del inicio de vigencia de la pdliza derivada de este proceso.

RESPUESTA OBSERVACION: NO SE ACCEDE. La retroactividad de las polizas RCSP Y RCCH de
manera ininterrumpida es desde el 28-05-2013.
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OBSERVACION No11;

11. SUBLIMITE PARA LA COBERTURA GASTOS DE DEFENSA:
Tenianda an cuenta Hue se rata de w riesge especial y gue dadas las chounstancias que
26 han wesentada en (os Olunos ancs con sespecto & la recuencia ¥ severidad de los
siniestros ¥ gue las condiciones son fijadas ¥ otorgadas por jos Reaseguradores
solicilamos e modiiquen las condiciones Basicas er armonia con el respaido gqua se
estan racibiends de parte de allos

En electo, eslas canesgonden al siguients  detalie POF G GUal agradacemos e su
estudio y consideranicn a fin de ajustar las condiclones salicladas modificar Par vigendcia
para odos o eventos Iimitando (o coberlura By elapas det procesn de g sigitiernla
EIETRTT

Preliminares 0 4] G

Primora Hasta Hasta e .
| insancia | s3.600.000 |__s6.000.000 Hasta §6.000.000
Sagunds Hasta Hasta Sl B -
instancia $4 600,000 $8.000.0060 Hastar $8.000.000
——SAD0UUN0 | gso00oog | Maste $5.000.000

Agragads  aneal
para todos los

Rprocesos ¥ SED.000 000
todos ins
aseq urado_s

CAUCIONES  JUDICIALES 36.000.0006 POR EVENTO v 18.000.000 POR
VIGERGIA

NOTA: 0 los
fEErmbolsn ana ver

S8 panates ns costes y gastos Incuridos se PBAGATBN Por
dctada el fale de primera Wstancia, siempre v cuande ol
Funcionano Aseguraso  sea declarado  mocente o ef dalito por el cuat sea
senlancado N coresponda al un hecho doiosae. BEn idéntica forma e proceders en
resfacian SOn la sequerly nslancia, s 1y hiters.

RESPUESTA OBSERVACION: NO SE ACCEDE,

OBSERVACION No12:

RESPUESTA OBSERVACION: NO SE ACCEDE.

12. LUGAR DE ENTREGA DE PROPUESTAS

La propuesta debe presentase en idioma espanal v por escrito en un sobre seflado ol
cual se depostard en la uma, ubicada en fa Gerencia de la Sede principal de la E&.E.

FE LU

1.5 i
Sabid del Tundama ubicada an g Calia 2B Ne, 15 - 120 de Duttarma en la fecha y B

salialads an ol GIORyagiarma,

Ferdendo en cuents que el prooeso esta putlicado en |a pataforma secop |1, soficlamos
faenfidad eliminar 1o Presents clausuta v habifiler en secap il {as opomnes para ia

preseniacion de la oferta

fisica en ta ESE SALUD DEL TUNDAMA.

OBSERVACIGON No13:

T N N TR VA DU T T AR Ly Yo
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13. APLICACION DE CLAUSULAS EXCEPCIONALES
Conforme a lo dispuesto en el artlcute 14 de 1a Ley 80 de 1893, en el confrato que se
celebie se ncluirdn las clausulas de caducidad, terminacion, modificacion e interpretacion
anilaterales y sujecion a la Ley colombiana.

De manera atenta solicitamos excluir tas clausulas excepcionales. o antetar soticiiud se
hace N alencian a que estas disposiciones hacen referencia a los preceplos de ia Ley B0
de 1893, que enunhcia palesiades para la Adminstracion, ro obslante, segln o
gstablecido en el articulo 14, numeral 2 de la Ley a0 de 1593, el cual enuncia |98
contratos en los cuales las clausulas exorbitanies o exceprionales SN prohinidas v gt se
noclan,hay nulidad absoluta o inewistencin._efectivaments _establace sl contrato _de
sequros lomiade por las entidades estatales,

RESPUESTA OBSERVACION: No accede a su solicitud pues como se menciona en respuesta
anterior, la E.S.E Salud del Tundama, s una entidad publica que en materia contractual se encuentra
sujeta al régimen privado, de acuerdo a o dispuesto en el articulo 195 de la ley 100 de 1993, aspectos
contractuales establecidos en el estatuto interno de contratacién.

OBSERVACION N°14:

14. EXPERIENCIA
Can el fin gque exista pluralidad de oferentes, solicitamos flexibidizar 1a condicion de
demostrar experiencia en primas, de 1al manera que se permita certifizal esty experiencia
con ura cenificacion emitida por un cliente, con cualguier programa de seguros y gue
cumpda con to requendo en el pliego de condiciones.

RESPUESTA OBSERVACION: NO SE ACCEDE: {debe acreditar la experiencia requerida)

OBSERVACION N°15:

15, ANEXOS
Saliciamos amablemente a la entidad publicar los anexos 3. 4 v 5. tenfendo & cuenta
gque no estan en secop il.

RESPUESTA OBSERVACION. Se accede a la misma y en consecuencia  seran
debidamente publicados tanto en el portal SECOPII como en la pagina web de la Entidad.
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OBSERVACION NO16:

16. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO
Una vez reatizado el eieIniclo scondmico en af

cual se deben contemplar factores

adicionales a o lasa pura de los amparos come et promedio de sinfastralidad, el eatsule
ded IVA al 19% . gastes de comisionas, gastos administrativos, gastos de raaseguins y el
calcula del IBRR, este presupuests asighado por s Enidad resulia insuficiente,
soliclitamos amablemante BITpar ef presuplesto en un 10% mas o disminulr la vigenoia

de fag palizas.

RESPUESTA OBSERVACION: Se acepta la observacion y en consecuencia se hara el

aumento presuptiestal correspondiente al 10%,

Atentamente,

\\.-.W,..A, - g &5 &\ "‘\ )
CATHERINE VAN ARCKEN MARINEZ
Gerente

Prayecto: Arianna Adarme- Lider contratacion

Reviso: Flor Elva Alfonso Amado- Profesional Universitario Contador %{\é} -
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